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워싱턴과 오레곤 주에 있는 국립 자연림은 "주문형" 전화 통역을 

제공합니다 
 

 

포틀랜드, 오레곤. 태평양 연안 북서 지역 USDA 산림 서비스는 영어가 원어민이 아닌 

분들을 위하여 "주문형" 전화 통역 시험 서비스를 발표했습니다.  
 

이 시험 서비스는 지역 사회로의 포용성과 접근성을 위해 본 지역 산림 서비스가 헌신하고 

있음을 반영하는 직접적 결과물입니다.  
 

태평양 연안 북서 지역 산림관 Jim Peña 씨는 "저희는 해당 지역 사회 및 주민들과 존중 및 

포용적 상호관계를 증진시키고자 산림 서비스 프로그램에 대중의 접근를 개선하려 

노력하고 있습니다"라고 말하였습니다. "우리의 국립 자연림과 녹지대는 미와 영감의 

원천이며, 우리 모두의 것입니다. 모든 사람이 충분히 참여하기 위해 필요한 정보에 

접근할수 있도록 하겠습니다."  
 

영어 능력에 제약이 있으면 의사 결정 과정, 중요 서비스 이용 및 권리 이해나 행사 등의 

연방 프로그램에 충분히 참여하는 것에 방해됩니다. 전국적으로 대략 5 명중 1 명 정도는 

영어 능력에 제약이 있습니다. 태평양 연안 북서 지역에서는 개개인의 국적 출신 때문에 

영어로 읽고, 쓰고, 말하고, 이해하는 능력에 제한이 있는 이들의 언어 장애를 제거하려 

합니다.  
 

새로운 전화 서비스는 워싱턴과 오레곤에서 모든 국립 자연림의 산림 서비스 사무소, 

관광안내소 및 전화 서비스가 가능한 야외에서 즉석 통역을 제공합니다. 방문자가 언어를 

선택하면, 산림 서비스 직원이 통역 전문인에게 연락합니다. TransPerfect 가 제공한 시험 

연락처에서 170 개 언어의 통역을 제공합니다. 통화 데이타는 차후 서비스를 결정하기 

위해 분석될 예정입니다.  
 

태평양 연안 북서 지역에는 16 개 국립 자연림과 59 개 구역 사무소, 하나의 국립 풍치 지구 

및 국립 녹지대가 있습니다. 이러한 관리 단위들은 오레곤과 워싱턴에 24.7 백만 에이커에 

해당되며, 대략 3,550 명을 고용하고 있습니다. 태평양 연안 북서 지역 USDA 산림 

서비스에 대한 더 자세한 내용은 다음 사이트를 방문해 주십시오 

http://www.fs.usda.gov/r6.  
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